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Estado do Espírito Santor

REQUERIMENTO NO OO8/201 2

REQUEREMOS à Mesa, ouvido o Plenário na forma regimental, seja oficiado ao
REpRESENTANTE Do wuNtsrÉRro puBLtco EM sANTA TERESA ES,
Senhor Helder Mageski de Amorim, sugerindo que realize as investigaÇoes
necessárias sobre o não funcionamento dos serviÇos de telefonia móvel e Íixa. de
terminais bancários e de transacoes oor meio de cartões de créditos e débitos neste
município. no perído compreendido entre 05 e 09 de abril de 2012.

Requerendo ainda que, após realizadas as providências cabíveis, o Senhor
Promotor dr> Justiça desta Comarca aluize, caso entenda necessário, Açáo Civil
Pública objetivando a condénçáo dos possíveis danos coletivos. I

Requeremos, por fim, que cópia deste seja enviada para a nCHf*CãÂ f,üÁ#§#ruAL
DE TELECOMUNICAçOH§ {AruATHL} **m ü eseüpü dar c*nrhecin:*ntm do
ocorrido, bem como solicitar qliÊ â respectiva agência regulad*ra Êfisgffijçeg*âsffi
Casa de Leis unn relatÓrio detalhando as deficiências encontradas nos serviÇos
prestados pelas empresas Telemar Norte Leste S/A e Vivo. nos citados dias.

Sala Augusto Ruschi, em 16 de {bril de 2012.

Wannir ira Filho (kiko) - PV
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JUSTIFICATIVA:

No perído compreendido entre 05 e 09 de abril de 2A12 (feriado de Semana Santa),
a cidade de Santa Teresa-ES recebeu muitos turistas e teresenses que se
deslocaram de várias partes deste país objetivando visitar seus familiares e desÍrutar
da nossa culinária e belezas naturais.

Acontece que todos, quando aqui chegaram, foram pegos de surpresa com o não
funcionamento de diversos serviços de imperiosa importância. Ou seja, nos
citados dias ninguém conseguia tazer ligaçoes de telefones fixos e celular:es;
ninguém ccnseguia sacar dinheiro nas agências bancárias da sede e ninguém
consequia realizar pagamentos nos estabelecimentos comerciais utilizando cafiões
bancários tanto na modalidade crédito quanto débito.

Diapte disso, várias pessoap tiveram que viajar até municípios próximos para sacar
din6eiro a fim de pagar suqb contas no comércio local, nos hotéisf desta cidade, e,
inclusive pôr combustível nos seus veículos para retornarem às suas cidades.
Resumindo, isso causou uma grande e má impressáo na imagem de nossa cidade.

Passados os dias os serviços se reestabilizaram. Contudo, nenhuma satisfação foi
repassada pelas empresas Telemar Norte Leste S/A e Vivo, aos cidadáos e
usuários.

Diante dos Íaios, verificamos que houve a nrá pr*staçáo do *erviç* públi*o par pa**
da Telemar e da Vive, eonfigurando asslrn dano nroral coletivo b pnpulaç&c
teresense e demais turistas que estavan: de passaüerír pei* nnssa tid*d*. Âssir*,
naquele período a prestaçâo de serviço públiro peias cCIneessionárias Telemar e
Vivo náo atenderam aos interesses da populaçáo, p*is nác forneeerân: unn s*rviço
adequad*, eficiente, cantínuo e de bma qualidade"

E de born alvitre lembrar quê âs f*stas rnais irnportantes de nossa *idade {Festa do
lmigrante ltaliano e a Festa d* Vinho) sstao por chegar. ,À títula d* *xemplc, Santa
Teresa no âno de 2011 re**b*u aproxirnadamente 3* n:il turista* na F*sta ciç
lmigrante ltaliano. Assim sendo, nüssâ prÊccupâçáo tambérn reside ftesss fato, pois
já pensou se essa pane acôT.rtee* justamente nms dias que sao reali4ades as festas?

Finaiizando, ressaltamüs que esta Câmara de Veread*res se coioca ao inteiro dispcr
do Ministério Público desta Cornarca c*rn o intulta de ajudar a snlu*i*nâr âs§*
problerna.

-,

§;

r
Sl

*.
&...

Fr
s.
+

Rua Darly Nerty Vervloet, 434 - Centro - Telefax (27\ 3259-1474 I 3259-1803 - CEP 29650-000 - Santa Teresa - ES


