PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

PROJETO DE LEI N° 034/2016

INSTITUI O SELO DE QUALIDADE
TURISTICA DO MUNICIPIO DE SANTA
TERESA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

) O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA TERESA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes legais faz saber que a Camara
Municipal aprovou, e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° Fica instituido no Municipio de Santa Teresa o Selo de
Qualidade Turistica que certificara a qualidade na prestacdo de servicos de
interesse turistico.

8 1.°Atitulo promocional, o Selo de Qualidade Turistica sera intitulado
“QUALITA TURISMO”.

8§ 2.° O Selo de Qualidade Turistica far4 referéncia aos principais
icones da cidade — a colonizacao italiana e as riquezas ambientais e sera elaborado
pelo Poder Executivo, através da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura - SMTC.

Art. 2.° O Selo de Qualidade Turistica terd os seguintes objetivos:
| — Certificar a qualidade, no que se refere ao atendimento, a gentileza, cordialidade
e educacao, baseada em critérios técnicos, de modo a firmar-se no cenario turistico
em nivel nacional;

Il — Assegurar a higiene do local, das dependéncias internas, dos banheiros, dos
utensilios, dos equipamentos, dos uniformes de seus funcionarios e, quando for o
caso, da cozinha, bem como da validade e qualidade dos alimentos;

lll - Valorizar a gestdo de qualidade, promovendo imagem positiva das empresas
prestadoras de servi¢os turisticos do Municipio, dando seguranga aos usuarios e
aguelas partes impactadas pela atividade turistica no Municipio.

Art. 3.° Através do Selo de Qualidade Turistica, poderdo ser
identificados o0s estabelecimentos e prestadores de servicos que atendam as
exigéncias de qualidade na prestacdo de servigos ou comercializagdo de produtos.

Art. 4.° O Selo de Qualidade Turistica sera concedido pelo Executivo
Municipal, através da Secretaria Municipal de Turismo que publicara edital com os
requisitos e prazo para solicitagdo de concessao do mesmo, de forma gratuita.

Paragrafo Unico. O COMTUR definira os critérios que irdo integrar o
referido edital para concesséao do Selo de Qualidade Turistica através de Resolucao.
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Art. 5.° Poderdo requerer o Selo de Qualidade Turistica os
profissionais de turismo, empresas direta ou indiretamente ligadas ao turismo,
equipamentos publicos, propriedades rurais, circuitos turisticos, associacdes e
prestadores de servi¢o de interesse turistico, pessoa fisica ou juridica.

Paragrafo Unico. E recomendado, porém facultativa a adesdo das
empresas, entidades e pessoas ao programa de que trata esta Lei.

Art. 6.° E prerrogativa do detentor do Selo de Qualidade Turistica:
| — Utilizar em suas pecas publicitarias o selo que Ihe for conferido;

Il —Ter prioridade em publicagbes e acbes promocionais, em que constarem
listagens sistematicas dos servi¢os turisticos, disponiveis na area a que se referir;

IV — Fazer parte das politicas de desenvolvimento da atividade turistica do Municipio
de Santa Teresa.

Art. 7.° A concesséao do selo terd validade de 01 (um) ano, a contar da
data de sua homologacédo do resultado do edital.

Paragrafo Unico. O selo podera ser suspenso ou cancelado no caso
na auséncia de manutencao das requisitos exigidos.

Art. 8.° Os estabelecimentos deverdo expor o Selo de Qualidade
Turistica em local visivel dentro de seu estabelecimento e poderdo usar usa-lo em
material promocional, conjuntamente com a marca turistica do municipio.

Art. 9.2 O estabelecimento que fizer uso indevido do certificado e/ou do
selo, seja por ndo ter sua concessdo, sofrera as penalidades impostas pela
resolucdo do COMTUR.

Art. 10. As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de
dotacdo orcamentéria especifica.

Art. 11. Esta Lei podera ser regulamentada no que couber pelo Chefe
do Poder Executivo, apés publicacéo.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santa Teresa, Estado do Espirito Santo, em 28 de
julho de 2016.

CLAUMIR ANTONIO ZAMPROGNO
PREFEITO MUNICIPAL
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