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INDICAMOS ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, através de sua Secretaria de
Saude, IMPLANTAR O SERVICO DE CONSULTA DE SATISFACAO DO PACIENTE,
REFERENTE AO ATENDIMENTO PRESTADO NO POSTO DE ATENDIMENTO DE
SAUDE, ATRAVES DE MENSAGEM (“TORPEDO”) ENVIADO PARA O CELULAR
DO PACIENTE através da seguinte forma:

1) Ao solicitar a sua ficha de atendimento, o paciente registrara o seu nimero de
telefone/celular para contato.

2) Apbs a realizacdo de seu atendimento, o paciente “PODERA”, enviar uma
mensagem/torpedo para a d4rea administrativa do posto de atendimento,
analisando o servigo realizado, expondo a sua opinido, através de nota de
O(zero) a 10 (dez), demonstrando a sua parcial ou total insatisfacdo com o
atendimento, ou, caso o paciente foi bem atendido, tanto pelos funcionarios e
medicos, tanto pelo servigo prestado, votando assim pela sua parcial ou total
satisfacao.

Sala Augusto Ruschi, 05 de dezembro de 2014.
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JUSTIFIGA"TIVA:

O administrador publico, neste caso, o Chefe do Poder Executivo, possui a
obrigagdo e o dever de analisar os seus proprios atos, fazendo um
levantamento sobre o sua administragéo, se esta esta atingindo a sua
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principal finalidade, que é realizar benfeitorias ao seu municipio, de forma
responsavel, objetivando desta forma, proporcionar condicées basicas e
dignas a sua populacéo.

Contudo, o Prefeito Municipal, juntamente com a sua equipe de governo,
“E OBRIGADO’ a realizar uma administragcdo com respeito ao Principio da
lgualdade (atendimento igualitario a todos os cidaddos), Principio da
Eficiéncia (referente a maquina publica), Principio da Publicidade (dos atos
realizados), Principio da probidade Administrativa, da Moralidade, entre
outros.

Qutrossim, a implantagcdo deste servigo, seria de grande importancia para
analisar e “dosar” a opinido da populacéo referente aos servicos prestados,
especificamente neste caso, na area da satde.

Importante salientar, que este servigo ndo tem a funcédo de apenas servir
como base de dados cadastrais mas sim de analisar os pontos negativos e
as insatisfagbes dos pacientes com os servicos realizados, podendo desta
forma, a administracdo publica, corrigir os possiveis erros e aprimorar os
servicos prestados, servigos esses, pagos pela propria populacdo, através
dos, nao baratos, impostos.

Por fim, o Vereador Juninho, como sempre, buscando projetos nos
municipios vizinhos que estdo surtindo resultados positivos, e trazendo
para a nossa querida Santa Teresa, também buscou este na cidade de
Vitéria, sendo que 14, ja estd sendo implantado, de uma forma muito
eficiente, o servico mencionado.
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