REQUERIMENTO N° 099/2025

REQUEREMOS a Mesa, ouvido o Plenario na forma regimental, seja oficiado ao
Diretor Presidente da Companhia Espirito-santense de  Saneamento
(CESAN), llustrissimo Senhor Munir Abud de Oliveira, no sentido de agendar o
comparecimento do llustrissimo Senhor Saulo Machado da Silva a Camara Municipal
de Santa Teresa, para que, na condicdo de representante da empresa, preste
esclarecimentos aos Vereadores sobre as perguntas que se seguem abaixo, bem
como, apresente os documentos solicitados para a devida analise:

1) Planejamento, metas e governang¢a do contrato

- Indiqguem o Plano de Metas vigente, por localidade/bacia, com metas anuais para:
continuidade do abastecimento, press&do minima, perdas na distribuicdo, cobertura de
coleta e de tratamento de esgoto e prazos de ligagao.

- Como se da a governanca contratual: comités, reunides peridédicas com o Municipio,
ritos de reporte e aprovacao de planos/obras?

- Listem metas cumpridas x ndo cumpridas desde 2019, com justificativas, medidas
corretivas e datas.

- Existe matriz de risco e mecanismo de desempenho (descontos/multas automaticas)
atrelados a indicadores? Se néao, por qué?

- Documentos requeridos: Plano de Metas atualizado; atas de reunides de
acompanhamento; relatérios trimestrais e anuais entregues ao Municipio desde 2019.

2) Qualidade do servigo (agua)

- Informem continuidade de abastecimento (mensal), tempo médio de reparo
(mediana/P90), pressao minima e indice de reclamagdes por bairro (2019-2025).

- Apresentem o programa de medigao e substituicdo de hidrémetros (critérios, metas,
amostragem e acuracia).

- Enviem resultados de parametros de potabilidade (laboratério préprio/terceiro), nao
conformidades e corregoes.

- Documentos requeridos: Séries histéricas mensais por bairro; plano de substituicao
de hidrébmetros; laudos de potabilidade e ndo conformidades.

3) Perdas de agua e eficiéncia operacional

- Informem perdas na distribuicdo (indice % e m3*ano) por distrito de medi¢cdo, metas
anuais e ag¢des executadas (setorizagéo, caga-vazamentos, macromedic¢ao).
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- Quais investimentos em redugao de perdas foram concluidos (2019-2025), valores
aplicados, resultados aferidos e ROl estimado?

- Documentos requeridos: Relatorios DMA/DMC, mapas de setorizagédo, cronograma
de obras, memdria de calculo de perdas aparentes x reais.

4) Esgotamento sanitario: cobertura e tratamento

- Apresentem a cobertura de coleta de esgoto (%) por bairro/localidade e o indice de
tratamento (m? tratados/m? coletados).

- Listem ETES/EEEs existentes, capacidade instalada x utilizada, eficiéncia (%
remog¢ao DBO, SST) e ndo conformidades ambientais.

- Explique-se a priorizacdo de obras de esgoto e os marcos de universalizagao
previstos no contrato.

- Documentos requeridos: Inventario de ETE/EEE; licengas ambientais; laudos de
eficiéncia; cronograma fisico-financeiro de expanséo.

5) Ligagoes, tarifa de disponibilidade e adimpléncia

- Quantas ligagdes disponiveis e nao efetivadas existem (agua/esgoto), por bairro, e
qual a estratégia para converter?

- Critérios de cobranga de tarifa de disponibilidade de esgoto: base normativa,
comunicagao ao usuario e mitigagao de casos sociais.

- Inadimpléncia: indices por classe (residencial, comercial, publico), politicas de
negociagao e impacto na qualidade do servigo.

- Documentos requeridos: Base anonimizada por bairro de ligacdes ativas/possiveis;
normativos de cobranca; relatorios de inadimpléncia.

6) Desempenho financeiro, tarifa e reequilibrio

- Demonstrem o resultado operacional municipal (receita, OPEX, CAPEX,
depreciagao/amortizagao, custo de capital) 2019-2025.

- Houve pedidos de reequilibrio? Quais eventos gatilho, metodologia aplicada (WACC,
IPCA/IGP-M), impacto tarifario e contrapartidas de eficiéncia?

- Contratos especiais com grandes usuarios: quantidade, condicbes e comprovagao
de neutralidade tarifaria.

- Documentos requeridos: DRE regulatéria municipal; memorias de calculo de
reequilibrios; lista de contratos especiais (com dados essenciais).
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7) Bens reversiveis e investimentos

- Apresentem o inventario de bens reversiveis (rede, ativos eletromecanicos, imoveis,
medidores, veiculos, TI), com data-base, depreciacdo/amortizacdo e valores
residuais.

- CAPEX contratado x executado por obra (2019-2025), fonte de recursos, desvios de
prazo/custo e justificativas.

- Protocolo de auditoria independente do inventario e dos investimentos nao
amortizados.

- Documentos requeridos: Inventario completo em planilha; laudos de avaliagao;
relatérios de CAPEX por obra; pareceres de auditoria.

8) Meio ambiente e conformidade

- Quadro de licenciamento ambiental (validas/renovagdes pendentes) e autuagdes
recebidas (6rgéo, data, motivo e sangdes).

- Planos de contingéncia para estiagem, enchentes e eventos criticos (cronograma de
manobras, abastecimento por caminh&o-pipa, comunicagao ativa).

- Documentos requeridos: Licengas e condicionantes; autos de infracédo; planos de
contingéncia e relatorios de eventos criticos.

9) Ouvidoria, transparéncia e controle social

- Estatisticas da ouvidoria (SAC, 0800, presencial, app): prazos de resposta, temas
recorrentes e taxa de solugéao.

- Como a CESAN cumpre a publicidade ativa (dados abertos) e disponibiliza painéis
de desempenho ao cidadao?

- Relatem programas socioambientais (educagéo sanitaria, tarifa social: critérios,
cadastros ativos e renovacgoes).

- Documentos requeridos: Relatorios de ouvidoria; politica de dados abertos;
normativos e base da tarifa social (dados agregados).

10) Regulagao (ARSP) e san¢oes

- Quais autos/penalidades ARSP aplicou desde 20197 Houve plano de corre¢ao?
Resultados?

- Cumprimento de determinacdes regulatérias pendentes: listar, status e prazos.

- Propostas da CESAN para parametrizar indicadores (metas, bandas neutras) e
mecanismos automaticos de desempenho.
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- Documentos requeridos: Decisdes/relatérios da ARSP; planos de corregcao
homologados.

11) Cronograma de universalizagao e préximos 24 meses

- Mapa de obras prioritarias (proximos 24 meses): objeto, bairro, custo, fonte, inicio,
conclusao e beneficio esperado (domicilios atendidos).

- Metas trimestrais para cada indicador-chave e respectivos gatilhos contratuais
(desconto/multa/intervencéo).

- Documentos requeridos: Gantt consolidado, matriz de indicadores com metas
trimestrais e responsaveis.

Pedidos formais de documentos (anexos ao requerimento)
- Relatoérios anuais e semestrais entregues ao Municipio/ARSP (2019-2025).
- Plano de Metas vigente + séries histéricas dos indicadores (CSV/planilha).

- Inventario de bens reversiveis completo e atualizado (CSV com campos: cédigo,
descricdo, localizagdao, data de entrada, vida util, depreciacdo acumulada, valor
residual).

- DRE regulatéria municipal e memoaria de reequilibrios (se houver), com planilhas
editaveis.

- Cronograma fisico-financeiro das obras (2019-2025 e proximos 24 meses).

- Laudos laboratoriais de qualidade de agua e eficiéncia de ETEs.

- Relatdrios de ouvidoria e politica de dados abertos.

- Formato solicitado: editavel (CSV/XLSX + PDF assinado para pecgas conclusivas).
- Prazo sugerido para entrega: 15 dias uteis.

- Base legal (referencial): Lei n° 11.445/2007 (alterada pela Lei n° 14.026/2020);
normas ARSP; Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo); Lei Organica
Municipal e Regimento Interno da Cémara Municipal (artigos sobre fiscalizagéo e
convocagoes).

Sala Augusto Ruschi, em 13 de outubro de 2025.

Vereadora Sarita (Unido Brasil)

Bebeto Netto (PSD) Douglas Lacerda (PODEMOS)

Dequinha (PSB) Vanildo Sancio (MDB)
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