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Camara Municipal de Santa Teresa
Estado do Espirito Santo

REQUERIMENTO N° 183/2021

REQUEREMOS a Mesa, ouvido o Plenario na forma regimental, seja oficiado a
Geréncia Regional da Empresa Telefonica Brasil/Vivo Espirito Santo, no sentido
de providenciar a melhoria do sinal de telefonia celular na Sede e nos Distritos
de Santa Teresa, para atender a demanda de uso de aparelhos celulares, internet
moével, maquinas de cartdao de crédito e outros aparelhos, tendo em vista a
instabilidade frequente no sistema, que tem prejudicado a comunicagao da populagéo,
Servigos e comércio.

Sala Augusto Ruschi, em 25 de novembro de 2021,
{//%
Vatfiildo’Sanicio - PSB

JUSTIFICATIVA:

Santa Teresa figura na condigao de destaque no contexto turistico do Estado, atraindo
um numero expressivo de visitantes nos finais de semana, além de ter um comércio
forte durante os dias Uteis, dependendo diretamente dos servigos de telefonia para as
transagdes financeiras do comércio e servigos.

Alem disso, o produtor rural depende dos servigos telefénicos para acompanhar o
mercado e negociar seus produtos e a populagdo em geral, necessita de té-los sempre
em bom funcionamento para o contato com familiares e nas eventuais emergéncias.

Ocorre que o sinal de telefonia celular no municipio ndo vem atendendo a demanda,
com instabilidade frequente na rede, momentos de “caladao”, oscilagdo no sinal de
internet movel, deixando aparelhos celulares € maquinas de cartdo de crédito

inoperantes, trazendo com isso, grande prejuizo para a sociedade.

Diante disso, a comunidade anseia por melhorias na rede de telefonia e por isso,
venho solicitar a Geréncia Regional da Vivo Espirito Santo, que adote as providéncias
necessarias para regularizar as comunicagdes, solucionando o problema de
instabilidade na rede, que vem causando grande insatisfagéo para a sociedade.

Esperamos contar com o apoio da Geréncia Regional da operadora Vivo e nos
colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos.
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Brasil.



