
REQUERIMENTO
 

 
 
REQUEREMOS à Mesa, ouvido o Plenário na forma regimental, seja encaminhado
expediente à Companhia Espírito-Santense de Saneamento (CESAN), para que preste a
esta Câmara Municipal as seguintes informações:
 
I – Das ocorrências
 
1. A CESAN tem conhecimento das recorrentes reclamações de falta ou insuficiência no
abastecimento de água registradas em bairros da sede do Município de Santa Teresa e em
distritos e comunidades do interior, especialmente na localidade de Várzea Alegre, Distrito
de Alto Santa Maria?
 
2. Quais bairros, distritos e comunidades do Município registraram ocorrências de
interrupção ou insuficiência no abastecimento de água nos últimos 12 (doze) meses?
 
3. Quantas reclamações foram registradas pela CESAN, no mesmo período, relativas à falta
de água no Município de Santa Teresa, discriminadas por localidade?
 
4. Quais são as causas técnicas identificadas para as recorrentes interrupções no
abastecimento, especialmente aquelas verificadas com maior frequência durante os finais de
semana?
 
II – Da capacidade operacional do sistema
 
5. Informar a capacidade nominal dos sistemas de captação, tratamento, reservação e
distribuição de água que atendem o Município de Santa Teresa.
 
6. Informar para qual número de habitantes o sistema atualmente em operação foi
originalmente dimensionado.
 
7. Informar qual o número de habitantes atualmente atendido pela CESAN no Município.
 
8. Existe estudo técnico indicando que o sistema opera próximo ou acima de sua
capacidade? Em caso positivo, encaminhar cópia ou síntese do referido estudo.
 
9. Informar o índice atual de perdas de água no sistema de distribuição do Município.
 
III – Dos investimentos
 
10. Informar todos os investimentos realizados pela CESAN no Município de Santa Teresa
nos últimos cinco anos, indicando:
 
a) obra ou intervenção executada;
 
b) local de execução;
 
c) valor investido;
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d) objetivo da intervenção;
 
e) data de conclusão.
 
11. Informar se existem obras em andamento ou previstas para ampliação da capacidade do
sistema de abastecimento do Município.
 
12. Em caso positivo, especificar se estão previstas:
 
a) ampliação da captação;
 
b) ampliação da Estação de Tratamento de Água (ETA);
 
c) construção de novos reservatórios;
 
d) perfuração de novos poços;
 
e) implantação ou reforço de adutoras;
 
f) substituição de redes de distribuição;
 
g) instalação de boosters ou outras melhorias operacionais;
 
h) demais investimentos estruturantes.
 
Informar, ainda, o cronograma físico-financeiro e a previsão de conclusão de cada
intervenção.
 
IV – Do planejamento
 
13. Existe Plano Diretor de Abastecimento de Água, Plano de Investimentos ou estudo
técnico específico para expansão do sistema de abastecimento de Santa Teresa?
 
14. Em caso afirmativo, encaminhar cópia do documento ou indicar o meio oficial para sua
consulta.
 
15. Caso inexistente, informar se há previsão para sua elaboração.
 
V – Das providências emergenciais
 
16. Considerando as recorrentes reclamações apresentadas pela população e a urgência da
situação, quais providências emergenciais estão sendo adotadas pela CESAN para
restabelecer a regularidade do abastecimento nas localidades afetadas?
 
17. Informar o prazo estimado para normalização do abastecimento em cada uma das
regiões que vêm apresentando recorrentes interrupções.
 
18. Existe plano de contingência para períodos de maior consumo, estiagem ou outras
situações que possam comprometer o abastecimento? Em caso positivo, encaminhar cópia
ou apresentar síntese das medidas previstas.
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VI – Da transparência
 
19. Quais canais oficiais são utilizados para informar previamente a população sobre
interrupções programadas no abastecimento?
 
20. Qual o procedimento adotado pela CESAN para comunicar interrupções emergenciais e
manter os consumidores informados sobre a previsão de restabelecimento do serviço?
 
21. Solicita-se que a presente resposta seja acompanhada, sempre que possível, dos
respectivos estudos técnicos, mapas, relatórios operacionais, cronogramas de obras,
demonstrativos de investimentos e demais documentos que fundamentem as informações
prestadas.
 
JUSTIFICATIVA
 
Chegaram ao conhecimento deste mandato parlamentar inúmeras reclamações de
moradores de diversos bairros da sede do Município de Santa Teresa e de distritos e
comunidades do interior, especialmente da localidade de Várzea Alegre, no Distrito de Alto
Santa Maria, relatando recorrentes interrupções no abastecimento de água, situação que,
segundo os relatos, ocorre com maior frequência nos finais de semana.
 
Trata-se de uma situação que merece atenção imediata. A falta de água compromete
atividades essenciais da vida cotidiana, afeta a higiene, a alimentação, a saúde das famílias
e causa prejuízos ao comércio, aos prestadores de serviços e aos produtores rurais, não
podendo ser tratada como um problema rotineiro ou de menor relevância.
 
O abastecimento de água constitui serviço público essencial e sua prestação deve observar
os princípios da continuidade, eficiência, regularidade e adequação, assegurando à
população o acesso permanente a um recurso indispensável à dignidade humana.
 
Diante da recorrência das reclamações, torna-se necessário verificar se o sistema
atualmente existente possui capacidade suficiente para atender à demanda do Município,
quais investimentos vêm sendo realizados pela concessionária e quais medidas estão sendo
adotadas para solucionar, de forma definitiva, as falhas apontadas pela população.
 
Nesse contexto, o presente requerimento tem por finalidade permitir que o Poder Legislativo
exerça sua função fiscalizadora, obtendo informações técnicas que possibilitem acompanhar
a atuação da concessionária, avaliar a eficiência dos serviços prestados e cobrar a
implementação das medidas necessárias para garantir um abastecimento de água contínuo,
seguro e de qualidade para toda a população de Santa Teresa.
 
Diante da urgência da situação, espera-se que a CESAN apresente respostas objetivas,
acompanhadas da documentação técnica pertinente, bem como informe as providências
concretas e os respectivos prazos para solucionar os problemas relatados, assegurando à
população um serviço compatível com a relevância e a essencialidade do abastecimento de
água.
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Sala Augusto Ruschi, em 16 de julho de 2026 
 
 

Vereadora Sarita - UNIÃO BRASIL 
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