CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REQUERIMENTO

REQUEREMOS a Mesa, ouvido o Plenario e dispensadas as demais formalidades
regimentais,

A CONVOCACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,

ou de quem legalmente a represente, para comparecer a esta Casa de Leis, em data a ser
designada, a fim de prestar esclarecimentos formais acerca do funcionamento dos servi¢cos
de atendimento, regulacdo, encaminhamento e apoio administrativos prestados a populacdo
no ambito da rede municipal de saude.

DOS ESCLARECIMENTOS A SEREM PRESTADOS

Requer-se que, na oportunidade, sejam prestados esclarecimentos, especialmente, sobre 0s
seguintes pontos:

1. Qual é o fluxo atualmente adotado pelo Municipio para marcacdo de consultas
especializadas, desde o primeiro atendimento na unidade de saude até o efetivo
agendamento;

2. Quais sao os critérios, a forma de encaminhamento, a fila de espera e o tempo médio
para acesso a atendimentos de fisioterapia,;

3. Como funciona o procedimento de solicitacdo, regulacdo e marcacdo de exames,
indicando quais exames séo ofertados diretamente pela rede municipal, quais dependem de
regulacéo externa e quais sao realizados por prestadores contratados;

4. Se ha demanda reprimida em consultas, exames, fisioterapia ou outros procedimentos, e
guais medidas estado sendo adotadas para enfrentamento do problema;

5. Qual é o procedimento atualmente exigido para renovacao de receitas de medicamentos
de uso continuo, inclusive nos casos de pacientes idosos, crénicos, com deficiéncia ou com
dificuldade de locomocéo;

6. Como se d& a autorizacdo de acompanhantes para pacientes que necessitam de
deslocamento para atendimento médico em Vitdria e/ou em outros municipios, inclusive
guais os critérios adotados;

7. Se existem normas internas, protocolos, orientagdes padronizadas ou fluxos formalizados
repassados as unidades de saude para esse tipo de atendimento;
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8. Quais sao os canais oficiais de informacéo e reclamacao disponibilizados a populacao
para acompanhamento dessas demandas;

9. Se a Secretaria Municipal de Saude tem conhecimento das reclamacdes recentemente
externadas pela populacao e quais providéncias administrativas foram ou serdo adotadas;

10. Se a estrutura atualmente existente é considerada suficiente para atender a demanda
municipal, especialmente quanto a pessoal, regulacao, transporte, apoio administrativo e
comunicagdo com 0S USUArios.

REQUERIMENTO

Diante do exposto, requer-se, na forma regimental, a convocacéo da Secretéria Municipal de
Saude de Santa Teresa/ES, ou de representante formalmente designado, para comparecer
perante esta Casa Legislativa, em data a ser agendada, a fim de prestar os esclarecimentos
necessarios acerca dos fatos acima expostos.

JUSTIFICATIVA

Chegaram ao conhecimento desta parlamentar, por meio de diversos relatos da populacéao,
inclusive em manifestacdes publicas realizadas em redes sociais, noticias reiteradas de
dificuldades enfrentadas por usuarios da rede municipal de saude, especialmente
relacionadas:

a falta de orientacdo adequada nas unidades de saude quanto aos procedimentos para
marcacdo de consultas especializadas;

a dificuldade de acesso a fisioterapia, inclusive quanto a obtencdo de vagas e informacao
sobre filas e encaminhamentos;

a marcacao de exames, com relatos de que determinados procedimentos estariam sendo
direcionados, na pratica, para realizacéo particular, diante da auséncia de solucao efetiva
pela rede publica;

a renovacao de receitas de medicamentos de uso continuo, situacdo que, quando néao
solucionada com a devida celeridade, pode comprometer a continuidade do tratamento e a
propria saude do paciente;

a autorizacdo de acompanhantes para pacientes que necessitam se deslocar para
consultas, exames ou tratamento médico em Vitoria e/ou em outros municipios;

Autenticar documento em https://spl.camarasantateresa.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 35003800330032003A005000, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, ||
da Lei 14.063/2020.




CAMARA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

a auséncia de informacdes claras sobre fluxos, critérios, prazos, prioridades, filas de espera
e responsabilidades dos setores envolvidos.

Trata-se de tema extremamente sensivel, pois envolve o0 acesso da populacdo a servigos
essenciais de saude, o adequado acolhimento dos usuarios e a necessaria transparéncia da
Administracao Publica na conducdo de demandas que afetam diretamente a dignidade, a
integridade fisica e a continuidade do cuidado dos municipes.

Quando os relatos de desinformacao, demora, barreiras administrativas e dificuldade de
acesso passam a se repetir publicamente, cabe ao Poder Legislativo exercer sua fungao
institucional de fiscalizacdo, ndo apenas para apurar eventuais falhas, mas também para
compreender a realidade estrutural da rede municipal, identificar gargalos e cobrar
providéncias objetivas da gestao responsavel.

A presente convocacédo tem, portanto, a finalidade de permitir que esta Casa Legislativa
obtenha esclarecimentos oficiais sobre os procedimentos atualmente adotados pela
Secretaria Municipal de Saude, bem como sobre as medidas concretas que estdo sendo

implementadas para assegurar atendimento digno, eficiente e transparente a populacéo de
Santa Teresa.

Sala Augusto Ruschi, em 7 de abril de 2026

Vereadora Sarita - UNIAO BRASIL
Bebeto Netto - PSD
Capitao Geraldo - PL
Dequinha - PSB
Douglas Lacerda - PODE
Edimar Dantas - PODE
Jodao Carlini - PSDB

Professor Giovane Prando - PSDB
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Sandrao - PSDB

Vanildo Sancio - MDB
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